
                รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ                             
                        ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา   

                        โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
                                  ประจ าปีงบประมาณ  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ก 
 
ค าน า 



 
  โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  อ ำเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร                       

ทีมี่ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  เพ่ือสรุปและรำยงำนผล  ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรและกำร                  
จัดกระบวนกำรบริหำรงำน  4  ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและด้ำน
บริหำรท ั่วไป เป็นกำรสะท้อนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  ได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้นและ
นำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ที่ได้รับมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
มำกที่สุด 
 

 โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  ขอขอบพระคุณผู้รับบริกำรทุกท่ำน ที ่ให้ข้อมูล ตลอดจนแสดงควำม
คิดเห็นและ ข้อเสนอแนะ  อันเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท ำ 
   โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
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 สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ส่วนที ่ 1  บทน า 1 

  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 1 
 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 1 
 ขอบเขตของกำรศึกษำ 1 
 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 1 

ส่วนที ่2 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 2 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 2 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 2 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 2 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 2 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน 2 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 3 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 3 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 3 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 4 
ส่วนที ่4  สรุปและอภิปรายผล 6 
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์เป็นหน่วยงำนที่จัดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำร 
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมรับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำในระดับชั้น 
มัธยมศึกษำปีที ่1 - มัธยมศึกษำปีที่ 6 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  
          2. เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแน ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำบริหำรจัดกำร 
ตลอดจน กำรให้บริกำรต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
          1. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในศึกษำครังนี้ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
นักเรียน  ผู้ปกครองนักเรียน  

2. ขอบเขตเนื้อหำ ศึกษำควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ 
ด้ำน บริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรทั่วไปของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทรำบระดับควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของโรงเรียน                          
ศรีโคตรบูรณ์  
          2. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
ท ำงำน ตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำงๆของ โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



2 
ส่วนที่  2 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 
โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำง มีรำยละเอียด  ดังนี้ 

2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จ ำนวนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรส ำรวจในครั้งนี้  ได้แก่  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  

นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ ์ จ ำนวน  50  คน  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ กำรรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร            

ต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ ์ เป็นแบบตรวจรำยกำร มีลักษณะ (Check List) ซึ่งแบ่งเป็น                    
2 ประเด็น คือ 

1) ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์  ด ำเนินกำร 

โดยกำรจัดส่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ให้แก่  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน นักเรียน 
ผู้ปกครอง เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ให้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ  จ ำนวน  50  ชุด 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเครำะห์ข้อมูลตำมประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  นักเรียน  คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน  ผู้ปกครองนักเรียน  โดยใช้สถิติควำมถี่ร้อยละ และน ำเสนอรูปแบบตำรำง 

2.5 เกณฑ์การให้คะแนน มีรำยละเอียดดังนี้ 
คะแนน  5  หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด 
คะแนน  4  หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
คะแนน  3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
คะแนน  2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนน  1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
กำรแปลค่ำควำมหมำยโดยกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและน ำค่ำเฉลี่ยเปรียบเทียบเกณฑ์ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 - 1.44   หมำยถึง  มีระดับน้อยที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 - 2.49   หมำยถึง  มีระดับน้อย 
ค ่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 - 3.49   หมำยถึง  มีระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 - 4.49   หมำยถึง  มีระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.50 - 5.00   หมำยถึง  มีระดับมำกที่สุด 
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2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ร้อยละ (Percentage) 
2. ค่ำเฉลี่ย (Mean)  
3. ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard  Deviation) 

 

2.7 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ขั้นวางแผน (Plan) 
- ศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
- ศึกษำเอกสำร หนังสือและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
- ประชุมวำงแผนภำยในกลุ่ม 
- ประสำนผู้ที่เก่ียวข้อง 

 

ขั้นด าเนินการ (Do)  
- จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ได้แก่  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ       

ขั้นพ้ืนฐำน  นักเรียน  ผู้ปกครองโรงเรียนศรีโคตรบูรณ ์
โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ได้แก ่ด้ำนงบประมำณ ด้ำนวิชำกำร 
ด้ำนกำรบิหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 

- จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำรเพ่ือลงนำมแจ้ง นักเรียน ผู้ปกครอง เพื่อกรอกแบบสอบถำม 
- เก็บรวบรวมแบบส ำรวจที่กรอกแล้ว ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check)   
- วิเครำะห์ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร 
- สรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจ เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ 

 

ขั้นปรับปรุงพัฒนา(Action) 
-น ำผลกำรประเมินไปวำงแผนพัฒนำปรับปรุงงำนบริกำรต่อไป 

 

                ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
- ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- สร้ำงเครื่องมือเพ่ือใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลงำนวิจัย  
- น ำเครื่องมือที่สร้ำงแล้วให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
- น ำเครื่องมือปรับปรุงวิเครำะห์ปรับปรุงแก้ไข 
- แจกแบบส ำรวจให้กลุ่มตัวอย่ำงและเก็บรวบรวมแบบส ำรวจ  
- วิเครำะห์และอภิปรำย 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำตำมกระบวนกำรบริหำรงำน 4  ด้ำน  ได้แก่  
ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรงำนทัวไปของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ ์

ด ำเนินกำรโดยใช้ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจจำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  นักเรียน  
ผู้ปกครองนักเรียน 
 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมที่ตอบทั้งหมด 50 คน  ผลกำรวิเครำะห์ ด้ำนวิชำกำร
ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรงำนทั่วไปในตอนที่   1 
แสดงตำรำงดังต่อไปนี้ 
 
 

การบริหารและการจัดการศึกษา
โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 

 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดับความพึงพอใจ           

(คน*คะแนน)  
ผู้ตอบแบบสอบถาม              

ความพ ึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
  

 
 

 
 

  
  

 
     

        

  มาก มาก ปาน  น้อย  
น้อย
ที่สุด จ านวนคน คิดเป็นร้อยละ 

  ที่สุด  กลาง       
1.ด้านวิชาการ 50 200 38 10  2  - 238 95.2 
2.ด้านงบประมาณ 50 193 40 17  -  - 233 93.2 
3.ด้านบริหารงานบุคคล 50 180 50 10  2  - 230 92 
4.ด้านบริหารทั่วไป 50 152 75 19  4  - 227 90.8 

รวม 200 725 203 56  8  - 928 92.8 
คิดเป็นร้อยละ 100 362.5 101.5 28  4  - 464 92.8 

 

จำกตำรำงพบว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
ตำมกระบวนกำร บริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร  ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มีควำมพึงพอใจ ด้ำนวิชำกำร  ในระดับมำกข้ึนไป ร้อยละ 5.2  มีควำมพึงพอใจ 
ด้ำนงบประมำณใน ระดับ ร้อยละ 43.2 มีควำมพึงพอใจ ด้ำนงำนบริหำรบุคคล ในระดับมำกขึ้นไปร้อยละ 42 
และควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ระดับมำกขึ้นไป ร้อยละ 90.8 

ดังนั้นระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ 
ในภำพรวมตำมกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมำกขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 92.8 
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แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล              

  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำงคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน   นักเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน จ ำนวน 50 คน  ขอบเขตเนื้อหำของควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำร จัดกำรศึกษำของโรงเรียน  

ศรีโคตรบูรณ ์ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจในด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
และบริหำรงำนทั่วไป เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม ข้อมูล แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ของ
ผู้รับริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ ์มีลักษณะเป็นแบบตรวจรำยกำร (Check List) 

    จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนศรีโคตรบูรณต์ำมกระบวนกำรบริหำรงำน 
4 ด้ำน ได้แก ่ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมาณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และบริหำรงำนทั่วไป ปรำกฏว่ำ ควำมพึงพอใจ 
ด้ำนวิชำกำร อยู่ในระดับมำก ขึ้นไป ร้อยละ 55  ควำมพึงพอใจด้ำนงบประมำณ อยู่ในระดับมำกขึ้นไป ร้อยละ 
43.2 ควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรงำนบุคคลอยู่ใน ระดับมำก ขึ้นไปร้อยละ 42 
และควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรงำนทั่วไป อยู่ในระดับมำก ขึ้นไปร้อยละ 90.8 

  ดังนั้นระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนศรีโคตรบูรณ์                         
ในภำพรวม ตำมกระบวนกำรบริหำรงำน ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำร                         
งำนทั่วไป  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกข้ึนไป คิดเป็น ร้อยละ 92.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                               ภาคผนวก 
        สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
       โรงเรียนศรโีคตรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2564              

   ระดับความพึงพอใจ  

 รายการประเมิน มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
  ที่ส ุด  กลาง  ที่สุด 

ด้านวิชาการ      

1. กำรศึกษำกำรพัฒนำด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและ 35 10 3 - - 
มอบหมำยงำน (กำรให้กำรบ้ำน/กำรท ำรำยงำน)ให้ผู้เรียน      

รับผิดชอบ       

2. กำรคัดเลือกและก ำหนดกำร หนังสือ/แบบเรียน/ 44 6 1 - - 
แบบฝึกหัด       

3. กำรจัดกำรสอน/วัดผล/ประเมินผลกำรเรียนรู้ตลอดปี 46 2 1 - - 
กำรศึกษำ       

4. กำรประสำนงำนชี้แจงเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 40 8 2 - - 
ระหว่ำงโรงเรียนและผู้ปกครอง      

5. กำรน ำสื่อ/เทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 35 12 3 2 - 
       

 รวม 200 38 10 2 - 
ด้านงบประมาณ      

6. กำรน ำทรัพยำกร/งบประมำณมำใช้พัฒนำคุณภำพ 32 14 8 - - 
กำรศึกษำของโรงเรียนอย่ำงเกิดผล      

7. กำรจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 29 16 5 - - 
(กำรลงทุนทำงกำรศึกษำ)      

8. กำรประสำนงำน/สื่อสำรในโครงกำรต่ำงๆที่เก่ียวข้อง 45 4 2 - - 
กรณีท่ีผู้ปกครองต้องช ำระค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม      

       

9. กำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเงิน (ทุนกำรศึกษำ 42 4 1 - - 
ผู้เรียน       

10. กำรบริกำรด้ำนกำรรับเงินค่ำธรรมเนียมค่ำธรรม 46 2 1 - - 
ต่ำงๆ ของทำงโรงเรียน      

 รวม 193 40 17 - - 
ด้านงานบุคคล      

11. มีอัตรำก ำลังครูเพียงพอ 35 11 4 1 - 
12. กำรพัฒนำคุณภำพครูด้ำนกำรเรียนกำรสอน 37 16 - - - 
13. กำรดูแลเอำใจใส่และให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ของคร ู 40 8 - - - 
บุคคลำกร       

14. ครูปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนเต็มควำมสำมำรถ เต็มเวลำ 37 8 4 - - 
       

15.กำรสรรหำครูที่มีควำมพร้อมด้ำนกำรเรียนกำรสอน 31 7 2 1 - 
       

 รวม 180 40 10 2 - 



 รายการประเมิน  ระดับความพึงพอใจ  

  มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
  ที่สดุ  กลาง  ที่สดุ 

ด้านบริหารทั่วไป      

16. มีกำรจัดให้ครูดูแลรักษำควำมปลอดภัยของนักเรียน 26 22 5 2 - 
17. สภำพแวดล้อมภำยในโรงเรียนมีควำมร่มรื่น สะดวก 26 20 4 2 - 
18. กำรดูแลด้ำนควำมสะอำดของอำคำรสถำนที่ 35 16 5 - - 
19. มีอำคำรสถำนที่ ห้องประกอบกำร เอื้อต่อ 30 6 2 - - 
กำรสอน      

20. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อมูลต่ำงๆของโรงเรียน 35 11 3 2 - 
 รวม 152 75 19 4 -  

 
 


